Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Pro Designe, s. r. 0.

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) su vydané spolo&nostou Pro Designe,
s.r.o., ICO 36 257 095, so sidlom 1. maja 105, Liptovsky Mikula$ 031 01, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, viozka &. 55562/L, tel.: + 421 918 782 485, e-mail:
office@prodesigne.sk ako predavajuci (dalej len ,predavajuci® alebo ,Pro Designe®)

1.2 Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a fyzickej osoby, ktora uzatvara
kupnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost’ ako spotrebitel, alebo v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti (dalej len: ,kupujuci®) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
dostupného na internetové adrese www.heatart.sk (dalej je ,internetovy obchod®).

1.3 Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory nie je podnikatelom vyslovne neupravené tymito
VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj suvisiacimi
predpismi.

1.4 Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak.

€ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi.

V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

1.5 Ustanovenia VOP su neoddelitelnou su¢astou kupnej zmluvy. Odchylne dojednanie v kupne;j
zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

1.6 Kupujuci vytvorenim objednavky potvrdzuje, ze sa pred uzatvorenim zmluvy zoznamil s tymito
VOP, ktorych neoddelitelnu sucast tvori, Reklamacny poriadok a Podmienky ochrany osobnych
Udajov a ze s nimi suhlasi, a to v zneni plathom a u¢innom v momente vytvorenia objednavky. Tieto
dokumenty su pre kupujuceho dostupné v internetovom obchode.

1.7 Tieto VOP a kupna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

2. Informacie o tovare a cenach

2.1 Informacie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su
uvedené u jednotlivého tovaru v katalégu internetového obchodu www.heatart.sk. Ceny tovaru su
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny su uvadzané v €
(Euro). V cene nie je zahrnuta montaz a demontaz, ak v ponukovej dokumentacii nie je uvedené inak.
Cena tiez nezahitia balné, dopravu, pripadné poistenie, vykladku a spracovanie obalovych materialov.
Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktort su zobrazované v internetovom obchode. Toto
ustanovenie nevylu€uje dojednanie kupnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

2.2 Ak nepride k plneniu celkovej objednavke v zmysle ponuky, ale kupujuci po dohode objedna len jej
Cast, vyhradzuje si predavajuci pravo na Upravu ponuknutych cien a zliav.

2.3 Ponukova a projektova dokumentécia vypracovana predavajucim ostava duSevnym majetkom
predavajuceho a nesmie byt zverejnena tretej strane. V pripade, ze sa kupujuci rozhodne pre inu
ponuku je povinny vypracovanu projektovd dokumentéaciu vratit predavajucemu.

2.4 V8etka vizualna prezentacia tovaru umiestnena v katalégu internetového obchodu je
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohfadom tohoto tovaru.

2.5V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacia o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom
obchode plati len v pripadoch, ked je tovar doru¢ovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky.
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2.6 Ked je doru¢ovany tovar mimo Slovensku republiku, stanovuje sa cena za dopravu podla
priemernej ceny z aktualnych cennikov prepravnych spoloénosti, ktoré vykonavaju dopravu do
dotknutého $tatu, pripadne je cena stanovana dohodou medzi predavajucim a kupujucim.

2.7 Na jednotlivy tovar a aj celkovy nakup bez nakladov na balenie a prepravu moze predajca dat
zlfavu. Pripadné zfavy z kipnej ceny tovaru je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujucim inak.

3. Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

3.1 Néaklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi
kupujuci sam.

3.2 Kupuijuci vykonava objednavku tovaru prostrednictvom internetového obchodu tymito sposobmi:

1) prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajucu registraciu v
internetovom obchode,
2) vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

3.3 Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, poCet kusov tovaru, spdsob platby a doru€enia.
3.4 Kupujuci na objednavke uvedie:

a) identifikaCné udaje — meno a priezvisko kupujuceho, fakturacna adresa, tel. ¢islo, e-mail, pri
pravnickych osobach nazov spolognosti, ICO, pri platcoch DPH IC DPH.
b) datum vystavenia objednavky
¢) priziadosti o zaistenie prepravy verejnou prepravnou sluzbou Uplnu adresu, kam ma byt tovar
doruceny, meno a priezvisko zodpovednej osoby, ktora zaisti prevzatie zasielky a v pripade
dobierky jej uhradu, telefonicky a e-mailovy kontakt na tato osobu
d) preferovany spbésob platby - dobierka (okrem fotovoltickych panelov)
- zalohova faktara
- platba vopred platobnou branou (okrem fotovoltickych panelov)
e) objednavany tovar a pozadované mnozstvo
f) konkrétny termin dorucenia, ak je kupujucim pozadovany

3.5 Prijem objednavky je kupujucemu potvrdzovany e-mailom. Kontaktovany je v pripade, ak
objednavka neobsahuje pozadované technické a obchodné udaje, alebo obsahuje poziadavku, ktoru
nie je mozné splnit. Za datum prijatia objednavky je potom povaZovany datum, kedy boli doplnené
alebo upresnené poZadované udaje.

3.6 Zaslan4 a prijata objednavka je zavaznéa a kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa
zoznamil a suhlasi s VOP a Reklama¢nym poriadkom predavajiceho. Objednavka je navrhom kipnej
zmluvy. Kdpna zmluva vznika v okamihu prevzatia objednaného tovaru kupujucim. Vlastnicke pravo k
tovaru prechadza na kupujuceho po zaplateni kipnej ceny.

3.7 Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umozZnené kontrolovat' a menit udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odo$le kupujlci predavajucemu kliknutim na tlagidlo ,ZAVAZNE
OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY*. Udaje uvedené v objednavke st predavajlcim povazované
za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie v3etkych povinnych udajov v
objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito VOP.

3.8 Bezodkladne po obdrzani objednavky za$le predavajici kupujucemu potvrdenie o obdrzani
objednavky na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani (pri registracii) zadal. Toto potvrdenie sa
povazuje za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne VOP predavajuceho. Kipna zmluva je
uzavreta potvrdenim objednavky predavajucim na emailovu adresu kupujuceho.



3.9V pripade, Ze niektoru z poZiadaviek uvedenych v objednavke z nejakého dévodu neméze
predavajuci splnit, bude kupujiceho kontaktovat telefonicky cez telefénne Cislo, ktoré uviedol pri
objednani (pri registracii), alebo ho bude kontaktovat e-mailom cez mailovi adresu uvedenu pri
registracii (vytvarani objednavky) a dohodne sa s nim na zmene objednavky, pripadne jej zruSeni a
zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povaZzuje za
novy navrh kiipnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim kupujuceho o
prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovu adresu uvedenu v tychto VOP.

3.10 Vsetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci moze zrusit objednavku, pokial nie
je kupujucemu doru¢ené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci méze zrusit
objednavku telefonicky na telefénnom Cisle predavajuceho alebo elektronickou spravou na email
predavajuceho, obe uvedené v tychto VOP.

3.11 Bezna dodacia doba tovaru, ktory je na sklade predavajuceho je 3-7 dni od potvrdenia zavaznej
objednavky v zmysle bodu 3.5. V pripade, Ze sa jedna o tovar, ktory je vyrabany na zakazku, alebo

o tovar, ktory aktualne nie je skladom, je dodacia doba podla aktualnej situacie u vyrobcu spravidla
vS3ak 2 az 8 kalendarnych tyzdrov. Pri objednavkach nad 200 Eur je doprava k zakaznikovi zdarma
(okrem fotovoltickych panelov). Pri menSich objednavkach si predavajuci méze uctovat balné a
prepravné v hodnote 8 — 30 Eur podla objemu a hmotnosti objednaného tovaru.

Pri objednavke fotovoltickych panelov do hmotnosti 1 000 kg si predavajici méze uétovat balné a
prepravné v hodnote od 85 — 230 Eur podla objemu a hmotnosti objednaného tovaru. Pri objednavke
fotovoltickych panelov nad hmotnost 1 000 kg si predavajuci vySku balného a prepravného dohodne
individualne so zakaznikom. Ak zakaznik nebude suhlasit' s ponukanou cenou za balné a prepravné,
mdze predajca od objednavky odstupit’ a objednavku zrusit'.

Naklady za dopravu budu doplnené ako samostatna polozka do zalohovej faktury a faktury.

3.12 Predavajuci si vyhradzuje pravo realizovat aj ¢iasto¢né plnenie, alebo pred-dodavku.

3.13 Ak ku vykonaniu dodavky treba uradné, alebo iné opatrenia z tretej strany, za zabezpecenie
ktorych je zodpovedny kupuijuci, predizuje sa ¢as dodavky zodpovedajuco tymto prietahom.

3.14 V pripade, Ze sa vyskytnu oboma stranami nepredvidatelné okolnosti (napr. zasah vy3Sej moci),
ktoré brania v€asnej dodavke, predlZzuje sa dodacia doba o dobu nevyhnutne potrebnu k odstraneniu
tychto prekazok. K tomuto patria predovSetkym: ozbrojené konflikty, iradné zasahy, zakazy a
obmedzenia, prietahy u dopravcu, poskodenie pocas prepravy, vypadok dodavok od vyrobcu, Strajky
zamestnancov a iné tazko predvidatelné okolnosti. Tieto okolnosti ak sa vyskytnu, opravriuju
predavajliceho prediZit dobu dodania o dobu potrebnu na ich odstrénenie.

3.15 V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru
v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajici povinny dodat’
kupujucemu tovar za tato celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujucemu bolo zaslané
automatické potvrdenie o obdrZzani objednavky podrla tychto VOP. Predavajuci informuje kupujuceho o
chybe bez zbyto&ného odkladu a zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku.
Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzavreta potvrdenim o prijati kupujucim na emailovu adresu predavajuceho.

3.16 V pripade, Ze je dodacia adresa mimo Slovenskej republiky, mézZe predajca doplnit k cene aj
cenu za dopravu mimo Slovenskej republiky. Ak kupujuci z cenou za dopravu nesuhlasi, je to dovod
pre odstupenie od zmluvy zo strany predavajuceho. Cena za dopravu sa stanovuje podla priemernej
ceny z aktualnych cennikov prepravnych spolo&nosti, ktoré vykonavaju dopravu do dotknutého Statu,
pripadne je cena stanovana dohodou medzi predavajucim a kupujucim.

3.17 Akékolvek zmeny a dodatky m6Zzu nadobudnut’ platnost len po ich pisomnom (e-mailom)
potvrdeni oboma stranami.



4. Zakaznicky ucet

4.1 Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat
do svojho zakaznickeho uctu. Po prihlaseni do svojho zakaznickeho u¢tu mdze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru. Kupujuci méze objednavat tovar tiez bez registracie.

4.2 Priregistracii do zdkaznickeho U¢tu a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat spravne
a pravdivo véetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je kupuijuci pri akejkolvek ich zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujlcim v zakaznickom Géte a pri objednavani tovaru su
predavajucim povazovaneé za spravne.

4.3 Pristup k zdkaznickemu Uctu je zabezpeleny uzivatefskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mi¢anlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho zakaznickeho Gctu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho uctu tretimi osobami.

4.4 Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho u&tu tretim osobam.

4.5 Predavajuci méze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet
dihSie nevyuziva, &i v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy a tychto VOP.
podmienok.

4.6 Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich stran.

4.7 Typy uzivatelskych uctov:

- zakaznik

- Partner A

- Partner AA

- Partner AAA
O type uzivatelského Uctu rozhoduje predavajuci. Kupujucim su podla typu uzivatelského uctu
pridelované zlavy.

5. Platobné podmienky a dodanie tovaru

5.1 Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy méze kupujuci
zaplatit nasledujucimi spésobmi:

- bezhotovostne prevodom na bankovy uc¢et predavajuceho

- bezhotovostne platobnou kartou (okrem fotovoltickych panelov)

- dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru (okrem fotovoltickych panelov)
- zalohovou fakturou

5.2 Spolo&ne s kuipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu naklady spojené s balenim
a dodanim tovaru v zmluvnej vySke. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kiipnou
cenou aj naklad spojeny s dodanim tovaru.

5.3 V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho zaplatit kipnu cenu spineny okamihom
pripisania prisluSnej sumy na bankovy ucet predavajuceho.

5.4 Predavajuci nepozaduje od kupuijticeho vopred Ziadnu zalohu &i int obdobnu platbu. Uhrada
kupnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

5.5 Tovar je kupujucemu dodany:
- naadresu uréenu kupujucim v objednavke

5.6 Volba spbsobu platby a dodania sa vykonava v priebehu objednavania tovaru.



5.7 Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spésobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v
objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. V pripade, Ze je spésob dopravy
dohodnuty na zaklade zvlastnej poziadavky kupujuceho, znaSa kupujuci riziko a pripadné dodato¢né
naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.

5.8 Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dbvodov na strane
kupujuceho nutné tovar doru¢ovat opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke,
je kupujuci povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady
spojené s inym spésobom dorucenia.

5.9 Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu
nasvedcujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat.

5.10 Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktdru. Dafiovy doklad je odoslany na
emailovu adresu kupujuceho a priloZzeny k dodavanému tovaru.

5.11 Kupujuci nadobuda vilastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu stratu, poskodenie Ci
zni¢enie tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal
kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak neurobil.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1 Kupuijuci, ktory uzavrel kiipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost’ ako spotrebitel, ma pravo
od kupnej zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia dévodu.

6.2 Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni:

- odo dna prevzatia tovaru,

- odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko druhov tovaru
alebo dodanie niekoflkych &asti

- odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelna opakovana
dodavka tovaru.

6.3 Kupujuci nembze okrem iného odstupit od kupnej zmluvy:

- 0 poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym sihlasom pred
uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil
kupujucemu, Ze v takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy a ak do$lo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

- o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vykyvoch finanéného trhu nezavisle na
voli predavajuceho a ku ktorému méze ddjst v priebehu lehoty pre odstupenie od zmluvy,

- o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podfa priania kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

- 0 dodavke tovaru uréeného pre zabudovanie do stavby, pri¢om jeho demontaz nie je mozna
bez poskodenia tovaru, pripadne bez toho, aby bola funkcionalita tovaru ako pred montazou,

- o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani vzhladom
na svoju povahu nenavratne zmies$any s inym tovarom,

- o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodov ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- o dodavke zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacoveého softvéru, ak su predavané v ochrannom obale a kupujuci tento obal
rozbalil,



- o dodavke elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiéi, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil , Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohoto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,

- v dalSich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich
predpisov.

6.4 Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujici odoslat' prehlasenie o odstupeni v
lehote pre odstupenie od zmluvy.

6.5 Pre odstupenie od kdpnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular k odstupeniu od zmluvy
poskytovany predavajucim, ktory je dostupny na internetové adrese www.heatart.sk. Odstupenie od
kupnej zmluvy za$le kupujuci na emailovu alebo doru€ovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto
VOP. Predavajuci potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

6.6 Kupuijuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni od odstupenia
od zmluvy. Kupujuci znaSa naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to i v tom pripade, ak
tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou poStovnou cestou.

6.7 Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni od
odstupenie od zmluvy, vSetky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal,
a to rovnakym spdsobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté pefiazné prostriedky inym spésobom
len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

6.8 Ak kupuijuci zvolil iny nez najlacnejsi sp6sob dodania tovaru, ktory predavajiaci ponuka, vrati
predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajlcej najlacnejSiemu
ponukanému spbésobu dodania tovaru.

6.9 Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit’ prijaté pefiazné prostriedky
kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar odovzdé alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

6.10 Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak je
to mozné, v povodnom obale. Nahradu Skody vzniknutej na tovare mdze predavajuci od kupujuceho
vymahat.

6.11 Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy, ak sa s kupujucim nedohodne na cene za
dopravu u fotovoltickych panelov. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy, ak sa

s kupujucim nedohodne na cene za dopravu mimo Slovenskej republiky. Predavajuci bezodkladne
informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objednavke (pri registracii) a vrati
v lehote 14 dni od oznameni o odstupenie od kupnej zmluvy vSetky pefiazné prostriedky vratane
nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym spésobom, popripade
spbsobom uréenym kupujucim.

6.12 Predavajuci ma pravo kupujicemu objednavku odmietnut ak tento opakovane neprevzal
predchadzajluce objednavky, alebo trva na poziadavkach, o ktorych bol predavajucim vyrozumeny ako
o nesplnitelnych. V takomto pripade predavajuci bezodkladne vrati platbu, pri¢om kupujucemu vznika
narok na penalizaciu, alebo odSkodné max. do vysky urokov stanovenych narodnou bankou zo
zaplatenej sumy za obdobie od zaplatenia do vratenia platby.

7. Prava z vadného plnenia

7.1 Predavajuci zodpoveda kupujucemu, zZe tovar pri prevzati nema vady.
Najma predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:
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- ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci oakaval s ohfadom na povahu tovaru
a na zaklade reklamy predavajucim vykonanej,

- satovar hodi k u€elu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar
tohoto druhu obvykle pouZziva,

- tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola akost
alebo prevedenie ur€ené podla dohodnutej vzorky alebo prediohy,

- jetovar v zodpovedajucom mnozstve alebo hmotnosti a

- tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.2 Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim, ma sa za to, ze
tovar bol vadny uz pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit prava z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru v dobe dvadsat Styri mesiacov od prevzatia. Toto ustanoveni sa nepouzije u
tovaru predavaného za nizSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebenie
tovaru sposobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru pre vadu zodpovedajicu miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktord tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy
tovaru.

7.3V pripade vyskytu vady mdze kupujuci predavajucemu predlozit reklamaciu a pozadovat’
ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit’:

- bezplatné odstranenie vady tovaru,

- vymenu tovaru za novy tovar, pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu suc€asti ma kupujuci
aj v pripade odstranitelnej chyby, ak nemoze vec riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt vady po
odstraneni vady (tretia reklamacie rovnakej vady) alebo pre vacsi poc€et vad (aspori 3 vady
sucasne),

ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’

- primeranu zfavu z kupnej ceny,
- vymenu tovaru za novy tovar,
- odstupit od zmluvy.

7.4 Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy:

- ak ma tovar vadu, ktori nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady,

- ak nemOzZe tovar riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave (tretia
reklamacie rovnakej vady),

- ak nemdze riadne tovar uzivat pre vac¢si pocet vad tovaru (aspon 3 vady sucasne).

7.5 Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v sidle spolocnosti, alebo e-mailom uvedenym vo VOP.
Spotrebitel méze reklaméciu uplatnit’ aj u osoby uréenej predavajucim. Ak reklamaciu spotrebitela
vybavuje osoba uréend predavajucim, tato méze reklaméciu vybavit iba odovzdanim opraveného
tovaru, inak reklamaciu postupi na vybavenie predavajucemu. Predavajuci je povinny kupujucemu
vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, €o je obsahom reklamacie a aky
spbsob vybavenia reklamacie kupujuci poZaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie
zamietnutia reklamacie.

7.6 Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ur¢ena
osoba je povinny poucit’ spotrebitefa o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Na zaklade
rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajucich mu z vadného plnenia si uplatfuje, je predavajuci
alebo nim povereny pracovnik alebo uréena osoba povinny urit spdsob vybavenia reklamacie ihned,
v zlozitych pripadoch najneskdr do troch pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamach, v
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vratane odstranenia vady musi vybavit ihned, pri€om v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamacie vratane odstranenia vady viak nesmie trvat



dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje moment, kedy déjde
prejav vole kupujuceho (uplatnenie prava z vadného plnenia) predavajucemu.

7.7 Predavajuci pisomne alebo e-mailom informuje kupujuceho o vysledku reklamacie, a to najneskér
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

7.8 Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec ma
vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spésobil.

7.9 V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo mdze kupujuci u predavajuceho uplatnit
v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaru¢nej doby.

7.10 Volbu spbsobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti, ma kupujuci.

7.11 Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, §
596 az 600 a § 619 az 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a zakonom ¢&. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

7.12 DalSie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou predavajliceho za vady upravuje
reklamacny poriadok predavajuceho.

8. Doruc¢ovanie korespondencie

8.1 Zmluvné strany si mézu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty.

8.2 Kupuijuci doruéuje predavajucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v tychto VOP.
Predavajuci doru€uje kupujucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v jeho zdkaznickom
ucte alebo v objednavke.

9. Zaruéné podmienky

9.1 Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom predavajuceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zaruc¢ny list slizi nakupny doklad.

10. Mimosudne rieSenie sporov

10.1 Spotrebitel ma pravo obratit' sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia
sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost podla predchadzajucej
vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania. Tymto nie je
dotknuta moznost spotrebitela obratit’ sa na sud.

10.2 K mimosudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporou z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna ingpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktor( je mozné za
uvedenym U&elom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna ingpekcia, Ustredny indpektorat,
Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava
27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/.
Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajucu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit' pri rieSeni sporov medzi predavajicim a kupujucim
z kupnej zmluvy.



10.3 Europske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line a o
zmene nariadenia (ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych
sporov on-line).

10.4 Predavajuci je opravneny k predaiji tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny Okresny Urad odbor Zivhostenského
podnikania. Slovenska obchodni inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad
dodrziavanim zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov .

11. Bezpecnost’ a ochrana informacii

11.1 Vo veci ochrany a spracovanie osobnych udajov kupujuceho zo strany predavajuceho sa pouziju
podmienky ochrany osobnych udajov pristupné prostrednictvom webového rozhrania umiestneného
na webovej stranke dostupného v internetovom obchode.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujicim sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zaloZzeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze
vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajluce z
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.2 Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kddexmi spravania v zmysle
ustanoveni zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

12.3 VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
prindlezi predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky
alebo ich ¢ast bez suhlasu predavajuceho.

12.4 Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich osdb do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho ur€enim. Kupujuci nesmie pri
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat €i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho €asti &i softwarové vybavenie takym
spbsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢&i ucelom.

12.5 Kudpna zmluva vratane VOP je archivovana predavajucim v elektronickej podobe a nie je verejne
pristupna.

12.6 Znenie VOP mdze predavajlci menit & dopifiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu Uc&innosti predchadzajuceho znenia VOP.

12.7 Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom 16. 09. 2024 a rusia predchadzajice znenie VOP vratane
jej sucasti, pri€om su k dispozicii v sidle Pro Designe alebo elektronicky na www.heatart.sk.
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